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DIEU KHOAN THAM CHIEU
Hoat ddng: Tap huan cho cac céng tac vién nhém S1 vé kiém toan x3a hoi, ké chuyén qua video

Thei gian: Thang 03 - 04 nam 2025 Dia diém: Huyén K& Sach

U'u tién Chuong trinh: K&t quad chuong trinh 2 — Cai

A i a N U LA L s Ma ngan sach: 3.1.4
thién tiép can Quyén va Xa hoéi hai hoa &

Tai liéu tham khao:
e Tailiéu dinh hudng hoat ddng Qudc gia lan thir 7 cha ActionAid (CSP7)
e Dinh murc chia ActionAid/AFV
e K& hoach va ngan sach hoat déng chi ti€t nam 2025 duoc duyét
e Congvan thong bdo ngan sach cla ActionAid.
Tai liéu vé Trudrng hoc hanh phic va tdn trong quyén (PRS)
e Khung chuong trinh Bdo trg tré thé hé méi (S1)
e Tailiéu phuong phap tiép can gido duc phat trién cdéng ddng (Reflect)

1. Co s& dé xuat:
Tl ndm 2002, ActionAid bat dau trién khai chuong trinh Bao trg Cong déng va Bao tro tré. Cho téi
nay, dd c6 hon 300.000 lwgt tré em & 33 tinh thanh tham gia chuong trinh. Cac em thay mat céng
dong lam dai s, gép phan két ndi cong déng va ActionAid véi cac nha tai trg. M6i ndm cac nha tai tro
thuong xuyén s& nhan dugc hai thong diép tlr cac céc dai sir tré em (Child Message — Théng diép tré),
mot bdo cdo cua cong déng (Community Voice - Tiéng ndi cong dong), mét bdo cdo dién hinh (Soft
Story — Cau chuyén tré em) va mét bdo cdo théng tin sé liéu (Facts and Figures).

Tinh dén thang 1 ndm 2023, ActionAid Viét Nam va cdc ddi tac va cdng dong tai cac vung du an dang
duy tri k&t ndi 6n dinh vdi gdn 9.000 nha tai trg tir 6 qudc gia trén thé gidi, huy déng ngan sach 6n
dinh va dai han cho céc chuwong trinh, dy an tai cac dia phuong, gép phan xay dwng Viét Nam hdi nhap,
thich &ng va phat trién bén virng, véi tdng ngan sach vé dén Viét Nam dat hon 34 ty ddng mbi nam.

Theo chinh sich vé Bao trg tré (BTT) va dé tang cudng sy tham gia clia cdng dong, d6i tac, va céc bén
lién quan mot cach hiéu qua, trudc va trong khi chwong trinh Bdo tro tré duwoc thiét ké va trién khai &
cac dia phuong, ActionAid va cac ddi tic can gidi thiéu va cung cap théng tin dén cong dong, gia dinh
tré va cac bén lién quan. Yéu cau nay dugc thuc hién khd day da & giai doan danh gid va mé vung
(LRPs). Tuy nhién, sau khi co ché& B3o trg tré d3 di vao hoat ddng 6n dinh thi nhiéu LRPs chua tri trong
dén viéc cap nhat théng tin vé muc tiéu, ndi dung, két qua cla chuong trinh téi cong déng, gia dinh
tré va céc bén lién quan. Do do6, théng tin cap nhat chua téi duwoc véi cong déng, gia dinh tré va cic
bén lién quan, va do do6 sy tham gia clia ho trong cac hoat déng BTT va cac hoat déng chwong trinh/dy
an st dung ngudn tién tai tro cba BTT con chua dugc nhu mong doi.

Pai dich COVID-19 d3 1am bdc 16 mot sé han ché trong cdng tdc quan ly chwong trinh tai tro Bao tro
tré, cu thé la:
e Cécbdo cdo dugc glri dé€n ActionAid rat mudn, ¢ khi gdn mot ndm sau thoi han binh thudng,
do dé ActionAid khéng dam bdo cam két véi cidc Nha tai tro;
e Nhiéu thong diép tré va hinh anh chat lwvong kém, cac LRPs phai lam thu thap lai nhiéu [an méi
dat chat lvong;
e S8 lugngthdng diép tré va hinh anh bi sai khac tang qua cao so véi mirc dd sai sot binh thudng;
e Co6 hién twgong vé hd, trung lap ndi dung va chl dé cla thdng diép tré;
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e Bdo cdo vé hiéu qua s dung ngudn tién ti tro cta BTT kha don diéu, chwa cé nhiéu sang tao
va d6i mdi, trong khi cong nghé ngay cang phat trién.

Bén canh d6, cac nha tai tro BTT d3 c6 nhiéu thay ddi so véi nhitng ndm truwdc (vé déi twong, vé mai
quan tam), cu thé: Ho 1a nhirng ngudi tré hon (25% nha tai trg madi la ngudi tré dudi 30 tudi), duoc di
lai nhiéu noi trén thé gidi, cé thé chwa cd gia dinh va chua ¢ con, quan tdm nhiéu dén cac cong déng
yéu thé hon, va quan trong nhat |a ho st dung cdng nghé mdi thanh thao.

Tai cac LRPs, cac luc lvgng sdn cd & cdng dong, dic biét 13 phu huynh, thay co gido, thanh nién I3
nhitng ngudi & canh tré, thudng xuyén giao ti€p vdi tré va cé nhiéu wu thé vé tiép can cong nghé. Su
tham gia cla ho trong thiét k&, trién khai, gidm sat cac hoat dong chuong trinh/dy 4n nham cai thién
chat lvong chuong trinh Bao tro tré cda ActionAid Quéc té tai Viét Nam la giai phdp phu hgp va thiét
thuyec.

K& tlr ndm 2014, ActionAid Viét Nam d3 trién khai chuwong trinh Quyén tré em trong truorng hoc (PRS)
v&i cac hoat dong cu thé nham nang cao chat lvong co sé vat chat gido duc (VD: nha vé sinh, san choi,
bép an, hang rao, thu vién), thiét bi trudng hoc (VD: may tinh va dung cu hoc tap), chat lugng giang
day (VD: tap huan gido vién, day tiéng Viét cho hoc sinh dan tdc thiéu sé trudc khi cdc em vao 16p 1),
va tang cuwdng sy tham gia cda hoc sinh (VD: tap hudn ki ndng sdng, tap huan ky nang thuyét trinh va
van hanh CLB/nhdm tré, hwong trinh nang cao strc khde tdm ly hoc duwdng, phong chéng tai nan va
thwong tich, cac hoat dong van thé my cho cdc em hoc sinh).

Tiép ndi cac két qua cha chuwong trinh BTT va chwong trinh PRS, tlr ndm 2024, Chuong trinh bao tro
tré thé hé mai (S1) s& duogc ActionAid-AFV va BQL thuc hién nham nang cao chat luvgng, trach nhiém
gidi trinh, dap rng nhu cau cha cdng déng, gia dinh, va tré em. Chuong trinh S1 du kién s& dem lai cac
diém mai sau day:

e LAn dau tién mot co ché cu thé duoc xay dung khi dai dién cdng ddng tham gia tryc tiép vao
qua trinh gidm sat, ghi chép, bao cdo vé tién trinh va két qua clda chuong trinh BTT va cac
chuong trinh/dy én s&r dung ngudn tién tai trg tir BTT.

e CoOng ddng va céc bén lién quan duoc trang bi cac kién thirc can thiét va dwoc t6 chirc thanh
cac nhém/CLB hoat déng thwong xuyén va lién tuc tai dia phwong

e Thong tin, dit liéu tlr nhdm Cong tac vién cla chuong trinh Bao tro tré thé hé mai (goi tat 1a
Nhdém cong tac vién S1) s& duwoc BQL, ActionAid-AFV va cdc bén lién quan st dung dé: (i) tai liéu
hda va chia sé kinh nghiém trién khai chuong trinh, (i) cai thién chat lvgng va thoi gian bdo cdo
nha tai tro, (iii) cai thién cong tac thiét ké va trién khai cac chuong trinh/dy én tai dia phwong.

Trong khuén khé Chuong trinh bao trg tré thé hé méi (S1), cdc Nhdm cong tac vién S1 sé ho tro BAL
thue hién céng tadc chdm sdc nha tai tro BTT. Ho cling sé tham gia thiét k&, thuc hién va gidm sat chat
lwong chuong trinh/dy an tai dia phuong. Cac thanh vién Nhdm céng tac vién S1 can dugc trang bi
cac kién thirc, kj nang, phwong phdp, va cdng cu can thiét dé ho cé thé thyc hién céc vai trd néu trén
mot cach déu dan va hiéu qua. Chinh vi thé BQL phéi hop véi Nhém cdng tac vién S1 t6 chirc hoat
doéng “Tap huan cho cac cdng tac vién S1 vé kiém toadn xa hdi va ké chuyén qua video”

Diédu khoan tham chiéu nay dé ra muc tiéu, két qud, ngan sach cung ké& hoach lién quan cho viéc trién
khai hoat dong nay.

2. Muc tiéu chia hoat ddng:
Nang cao nang lwc cla cdc Nhédm cdng tac vién S1, gép phan: (i) tai liéu héa va chia sé kinh nghiém
trién khai chuong trinh, (ii) cai thién chat lwong va thoi gian bdo cdo nha tai tro vé tién do va két qua
cla chuong trinh, (iii) cai thién céng tac thiét ké va trién khai cdc chwong trinh/dy an tai dia phuong.
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3. Pham vi céng viéc va két qua dau ra:

01 bd tai liéu va hudng dan danh cho gidng vién ngudn vé kiém toan x3 hoi duoc xay dung

e 02 khod tp huin cho Nhém céng tac vién S1 dwoc td chirc lién quan dén ndi dung ké chuyén
qua video va kiém todn x3 hoi.

e 100% cdac thanh vién trong Nhdm cong tac vién S1 dugc nang cao kién thirc va ki nang lién
quan dén ké chuyén qua video va kiém toan x3 hoi.

e 100% cac thanh vién trong Nhdm cdng téc vién S1 van dung kién thirc d3 dugc hoc vao cong
tdc gidm sat hoat dong.

4. Phwong phap va cach thire trién khai:

e ActionAid s& phdi hop véi tu van, LRP24 dé Xay dung bo tai liéu va hudng dan danh cho gidng
vién ngudn vé kiém toan xa hoi. Tai liéu s& dugc dung dé tap huin cho cac khda tap huan vé
ki€m toan x3 hoi.

e T6 chirc 02 khda tap huan vé ndi dung: K& chuyén qua phim va Kiém toan xa hdi véi théng tin
chi tiét nhw sau:

v Thei gian: Thang 02 — 03/2025
v Thanh phan tham gia: Nhém S1, BGH nha trudng, thanh nién, phu huynh va déi tac cap
huyén do BQL lya chon.
v Dia di€m t6 chirc tap huan: tai huyén.
v Noi dung tap huan:
¢ Tap huan ké chuyén qua phim: 02 ngay
Thoi . N v 3 Nguo'i chiu trach
- Noi dung tap huan Phuong phap nhigm
Ngay 1
Khai mac va gidi thiéu vé cac ndi .
dung trong khdéa tap huan Dai dien BQL
Trinh chiéu mét sé video ma hoc . Giang vién chuan bj
A s s Chiéu video .
Sang vién da tu[wg thuwc hanh san
Tai sao ké chuyén qua video la
mot cong cu hiéu qud dé Nhém | Thdo luan nhém Nhém cdng tac vién
cong tac vién S1 thyc hién vai tro | Trinh bay S1
cGia minh?
Ky thuat lam phim: Ky thuat co
ban trormg I?m p,him Anhu’ cach Bai trinh bay G‘i:?mg\ vién\chu\é’n bi
quay phim, anh sang, am thanh, Chi&u video bai trinh bay va
chinh slra video, va Iya chon video dé trinh chiéu
Chiéu | phéng nén.

Thuc hanh dung video bang cac
cong cu online mién phi (chinh
stra video, 16ng tiéng, chén nhac
va chén phu dé...)

Giang vién gidi thiéu va huéng
dan cach dung mot s6 phan
mém chinh stra video mién phi
Hoc vién thuc hanh

Gidng vién chuan bij
san duong link cla
cac phan mém chinh
stra video

Ngay 2
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C4u truc cau chuyén: Huéng dan
cac thanh phan co ban cia mot
ciu chuyén tét, tir nhan vat, c8t | Bai trinh bay Gidng vién
truyén, dén tranh dau va giai
uyét van de.
Sang q.AY : > - X 2
Viét kich ban: Huéng dan cach
viét kich ban cho video, bao gbm
cach xac dinh théng diép cot 18i, | Bai trinh bay Giang vién
dinh rd muc tiéu cla video va lam
rd thdng tin chinh can truyén dat.
Giang vién chiéu video huén
Thuc hanh: Cho phép céc hoc | o8 Vien chieuvic 8
A . N , " _ | dan cac budc lam video
vién thuc hanh bang cach tao mét A a . .
. “ N . .. | Hocvién sé thyc hanh ngay tai ,, . .
video ngan theo cac kiénthirc da | |7 . | , ) e Giangvién chuan
I&p dé thanh thuc cac budc R
hoc. n . bi san video
Y . A Hoc vién tiép tuc thyc hanh ) <
bang ky thuc hién video . R s huwdng dan quay
s e . guay video bén ngoai |&p hoc . \
theo chu dé duwoc dinh o a " video va dung
. v" Sau khi hoan thién phan )
hudng uay phim hoc vién sé phim
v Tién hanh xay dung va quay pA e .. |® Hocviénthuyc
. R > . ). qguay vé |&p dé hoc phan K
hoan thanh san pham g . hanh
vé giang vién nhan xét va dung phim
défh igé : v" Hoc vién chia nhém thuc
g hanh dyng phim
- Xay dwng k& hoach hanh déng
Chiéu 5 . 2 ass 1A
st dung video dé: (i) tai liéu
héa va chia sé kinh nghiém
trién khai chuwong trinh, (ii)

idm sat cong tac thiét ké& va e v
gl.f .C , & I R v Hoc vién xay dung ké
trién khai cac chuwong trinh/dy . R .
, g ) R , hoach hanh dong va
an tai dia phuong. (] Thao ludn nhém

e MOdihocvién sé ty xay dyng 01
ké hoach hanh déng trong d6
néu ré ho sé thwc hanh noi
dung nay & hoat déng nao cla
dy an. Dy kién mdi hoc vién sé&
c6 it nhat 03 video gidm sat két
qua hoat déng.

Hoc vién thyc hanh

glri lai BQL dé theo
ddi va danh gia két
qua

v Tap huan kiém toan xa hdi: 03 ngay
Thoi . Phuwong phap/cach | Nguwoi chiu trach
. Noi dung tap huan g‘p P/ E i
gian lam nhiém
Khai S 251 thibu v& cac noi d t
&lll mAac vzaA,gl i thiéu vé cdc noi dung trong Pai dién BQL
khéa tap huan
san Gidi thiéu vé kiém todn x3 hoi: Khai niém, muc
& dich, lgi ich cGa hoat dong kiém toan xa hoi . R . N
A 42 , . , i Trinh bay Giang vién
trong viéc dam bao su minh bach, trach nhiém
va su phat trién bén virng cla xa hoi
CS — TOR - Tép huén cho cdc cdng tdc vién nhom S1 vé KTXH, ké chuyén qua video Trang 4/7




arv

act:onaid

Tai sao Kiém todn x3 hoi la mét cong cu hiéu qua ) . i , . i
e . A . ..., |e Thaoluan nhom Nhom cong tac
dé Nhém cong tac vién S1 thyc hién vai tro cua . N n i
inh? e Trinh bay vién S1
Quy trinh kiém todn xa hdi: Phan tich cac budc
thiét yéu trong quy trinh kiém todn xa hoi, ti
viéc xac dinh pham vi, thu thap dit liéu, danh
gid, ra sodt, dua ra két luan va bao céo.
Cong cu va phuong phdp kiém toan x3 héi: Trinh
Chiéu bay vé cac cong cu (thé bdo cdo cong dan (CRC),
Thé cho diém cdng ddng (CSC), Khao sat theo
ddi chi tiéu (PET h hap va ky thuét sd , R "
 chi tiéu ( S?' P L,’f:’”g p, ap)’aﬂ,y uat\Asu‘ e Baigiang e Giangvién
dung trong quy trinh kiém toan xa hoi, bao gobm , N , , N
, . A R woivt virn | ® Thaoludn nhém |e Nhom cong
phong van, tham van cong dan, phan tich tailiéu . N C A
L m wm NN " e Trinh bay tacvién S1
va biéu do, va viéc thu thap y kién tlr cong dong.
e Cdng cu va phuong phap kiém todn x3 hoi
(ti€p tuc)
e B&o céo kiém toan x3 hdi: Hwéng din cach
Sang t6 chirc va trinh bay mot bdo cdo kiém toan
xa hdi chat lvong cao, bao gdbm cdach t6
chirc théng tin, hién thj dir liéu va goi y cac
bién phap cai tién.
e Thuc hanh kiém toan xa héi trong trudng Thue hanh trén
N o . [ ]
hoc bang cong cu cho diém cong dong hié-n trun
¥ Xéc dinh muc tiéu « Thuc hanh theo
v Xac dinh tiéu chi danh gia Thém e Giang vién
Chiéu v" Thu thap dir liéu e, e Nhém cong
VX v A 1A e Chiasé két qua .
X ly dir lieu thuc hanh va tac vién S1
v Panh gia va bao céo d‘é-n 0¥ Kién
e Trinh bay két qua va rat kinh nghiém qua Téng Eé,tp y
[ ]
trinh thyc hanh &
5. K& hoach thuc hién va phan céng nhiém vu
STT Hoat dong Theoi gian hoan thanh Nguwaoi phu trach

1 | Chuan bj TOR, ngan sach.

Thang 10/2024

BQL

Phé duyét TOR va ngan sach cta hoat
déng

Thang 11-12/2024

ActionAid-AFV

3 | Lva chon tw van

Tuan 2, thang 2/2025

BQL

Xay dung tai liéu tap hudn va ké hoach
trién khai

Tuan 3 thang 2/2025

Tw van

5 | Tap huan theo ké hoach

Tuan 2, thang 3/2025 va
Tuan 2, thang 4/2025

BQL, Tu van, Nhém S1

6 | Giam sat danh gia

Tuan 2, thang 3/2025 va
Tuan 2, thang 4/2025

BQL, Nhém S1

7 | Bdo cdo va thanh quyét todn

Tuan 3, thang 3/2025 va
Tuan 3, thang 4/2025

BQL, Tuw van, nhdm S1

6. Trach nhiém cda cac bén lién quan:
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ActionAid:
e Phé duyét TOR hoat dong, k& hoach va ngén sich;
e GUithong bdo ngan sach tai trg va cdc théng tin can thiét dén BQL;
e Phé duyét ndi dung, chuong trinh tap hudn dé vung ti€n hanh hoat dong;

Ban quan ly (BQL):
e HO tro cac cong tac hau can lién quan;
e Gidm sat qua trinh trién khai, t6 chirc cic hoat dong tai thyc dia, va ddm bao cac hoat déng
duogc thye hién hiéu qua va dang tién d6 va hoan thanh céc thd tuc thanh quyét todn;
e Chup anh, ghi chép bién ban phuc vu cong tac tai liéu hda va bao cao.

Nhom cong tac vién S1
e Tham gia va gidm sat hoat déng tap huan
e Bdo cdo sau hoat ddng két thuc glri BQL phé duyét.
e Xay dung k& hoach kiém toan xa héi, thuc hanh cdc cdng cu tap huan trong cac hoat dong tai
dia phuong.

Yéu ciu déi véi tw van:

e Phai c6 kién thirc chuyén mén, kinh nghiém vé kiém toan x3 hdi, k& chuyén qua video hodc
cac nganh lién quan

e Candocky TOR dé xay dwng chuong trinh va glri ndi dung tap huan cho BQL va PO xem xét va
théng nhat trudc 5 ngay khi tap hudn dién ra.

e  Phai cé trach nhiém glri bdo cdo danh gia budi tdp hudn cho BQL sau 5 ngay khi |&p tap huan
két thuc dé l1am thd tuc thanh todan.

e C6 kinh nghiém lam viéc vdi céc td chirc phi chinh phi quéc té (INGOs), kinh nghiém lam viéc
vGi ActionAid-AFV, ky nang giao ti€p véi nhiéu déi twong khac nhau 1a mot lgi thé.

7. Ngén sach dv kién:
T ngudn cla AAl

8. Giam sat va danh gia:
BQL s& tién hanh gidm sat lién tuc qua trinh thuwc hién cac hoat dong va dénh gid hiéu qua dy an sau
khi hoan thanh. Cac bdo cdo s& duwoc glri d&n cac bén lién quan va ActionAid dé dam bao tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh.

9. Yéu cau bdo cio
BQL sé gri ActionAid:

V' Gl email/dién thoai/bao cdo t&i Can bo ActionAid theo ddi phu trach céc cdng viéc theo tién
dd va chat lwgng da deé ra va thong nhat.

v GUi bao cdo hoat ddng, cau chuyén dién hinh, gidy Oy quyén hinh anh/video va it nhat 03 anh
dén cén bd phu trach chuong trinh ActionAid chdm nhat 03 ngay sau khi hoat ddng két thac.

v’ Cap nhat s6 liéu MnE sau 03 ngay két thuc hoat dong.

v’ Gl bao cdo tai chinh va bdo cdo hoat ddng dinh ky theo thang/quy va bdo cdo cudi ndm.

v’ Cdng tac vién tham gia giam sat hoat dong glti bdo cdo dén can bd phu trach vung/phu trach
dy &n chdm nhat sau 5 ngay (bao gdbm ngay cudi tuan) két thic hoat dong.

10. Rdi ro:
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. Tdc dong Kha ndng xay ra Doi twong K& hoach dv kién
Ruiro ey U el chiu rdiro dé quan ly rdi ro
binh/ Thip) | binh/ Thap) ! R
- GUi k& hoach tap huan
sdm dé cac hoc vién, cling
, hu tu van cé huan bi
Thoi gian tap hudn dai | nhutwvan cd sw chudn bi
) . a , BQL, Tw van val va sap xép cong viéc dé
ngay cé thé anh hudng . . . R . .
A iAo K Trung binh Trung binh Nhém cong tac tham gia.
dén cong viéc cua thanh .A R ‘ .
oA . vién S1 - Can nhac lya chon thoi
vién tham gia . R » . \
gian tap huan ngay ngay
nghi dé khéng anh hudng
dén cdng viéc cta hoc vién.
Ngudn tu van phu hop vai
ndi dung va phuong phap Lién hé tuyén tu van trong
tap huan tai dia phuong BQL va ngoai tinh hodac lién hé
dang gap han ché dac biét | Trung binh Trung binh ActionAid' vdi ActionAid/AFV dé ho tro

13 ndi dung tip huan vé
kifm todn x3 hoi, ké
chuyén qua video

cho BQL ngudn tw van phu
hop vdi dia phuong.
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