DIEU KHOAN THAM CHIEU DICH VU TU VAN

Tw van cong nghé théng tin trong qua trinh Xay dwng cong cu hd tro xay dung ké

Ve viéc: hoach va phwong an phong chéng thién tai cap xa.

1. Gii thiéu chung

Vé té chirc Plan International (Plan):

La t6 chire phi chinh pha Ién nhét thé gi¢i hoat dong trong linh viec Quyén Tré em gai véi 80 nam kinh
nghiém lam viéc tai 75 qudc gia. Tai Viét Nam, Plan International bat dau hoat dong t» ndm 1993 véi muc
tiéu gitip d& tré em, thanh thiéu nién, d&c biét la nhom chiu thiét thoi va cac em gai, dwoc sinh ra va 1én
I&n trong mot xa hdi an toan va ton trong quyén clia cac em. Plan International Viét Nam dang nd lwc hanh
dong dé dén nam 2025, 2 triéu tré em gai sé dwoc hoc tap, 1anh dao, quyét dinh va phat trién.

Vé Vién chuyén déi Méi truong va Xa héi -Quéc té (ISET):

La mét té chire phi chinh pha ¢é van phong tai khu vire Bac My va Bong Nam A, ISET cam két gop phan
vao qua trinh xay dwng kha nang chéng chiu mang tinh toan dién, hé thong va bao trum, trong bbi canh
cac thach thirc ve tai nguyén thién nhién, moi trwo'ng va xa hoi, dac biét la bién déi khi hau, hiém hoa thién
tai va d6 thj hoa. Chinh thirc hoat dong & Viét Nam tlr ndm 2010, ISET hiéu biét sau séc vé bbi canh kinh
té, xa hoi, thién tai ctia Viét Nam, cung nhirng thé manh va thach thirc gan lién véiné. ISET c¢é kinh nghiém
phéi hop hiéu qua véi céc td chirc & nhidu cp dd nham cai thién méi lién két van con rat I&n gitra tri thire
khoa hoc, chinh sach va thuc thi.

V& Lién minh Kha ndng chéng chiu bién déi khi hdu (ZCRA):

La nhém dbi tac da nganh, dwoc hé tro béi Quy Z Zurich, tap trung ting cwdng kha néng chéng chiu treéc
cac hiém hoa vé& khi hau cho céac cong déng & ca khu vwc ndng thén va thanh thi. Tién than la Lién minh
Kha ndng chéng chiu I lut Zurich, Lién minh da c6 hon moét thap ky kinh nghiém vé danh gia kha nang
chdng chiu v&i thién tai va bién ddi khi hau clia cong ddng, cling nhuw xac dinh va trién khai cac giai phap
phu hgp nham tang cwdng kha néng chéng chiu.

ZCRA dang hoat dong & 19 qudc gia théng qua 6 dbi tac la: Concern Worldwide, ISET, Plan International,
IFRC, Mercy Corps va Practical Action.

Vé Dw &n Lién minh Khé ndng chéng chiu bién dbi khi héu tai Viét Nam (Dw &n):

Dwv an dwoc thwe hién béi td chire Plan International Viét Nam tai 10 xa & tinh Quang Tri va Quang Binh
va td chirc ISET tai 15 xa/phudng & tinh Thiva Thién Hué, Binh Dinh va Can Tho tir 01/01/2024 dén
31/12/2027. Bén canh cac hoat déng hd tro ting cwérng kha nang chéng chiu véi thién tai va bién dbi khi
hau thwc hién tai cac xa/phudng trong diém, Dy an cting tap trung mét trong nhikng hoat dong quan trong
la Xay dung va trién khai mét céng cu hé tro chinh quyén cap xa trong qua trinh xay dwng cac Phuong an
phong, chong thién tai hang nam va ké& hoach phong, chéng thién tai va tim kiém ciru nan. Céng cu dwoc
xay dwng can dap ng cac tiéu chi sau:

i. Tuan tha theo yeu cAu va quy dinh phap ly clia cac van ban huO’ng dan lién quan do Bd Néng
nghiép va Phat trién Néng thén ban hanh trong viéc xay dwng ké hoach phong chéng thién tai
(PCTT) cép xa tai Thong tw 02/2021/TT-BNNPTNT ban hanh ngay 07/6/2021 (Chuwong II/Muc 3).

i, Ké thira cac cong cu va hwéng dan hién cé lién quan dén xay dung phwong an PCTT va ké hoach
phong chdng thién tai va tim kiém clru nan cép xa. Hé théng héa va sb héa quy trinh thu thap, lwu
tri¥, phan tich va cap nhat thong tin di liéu phuc vu céng tac PCTT, hé tr lap phuong an ting pho
thién tai hang ndm va k& hoach PCTT 5 nam cho cAp xa.

ii. Tich hop cach tiép can va cac nguyén tac ciia Khung Kha nang chéng chiu bién di khi hau (CRMC)
trong khuoén khé Dy an ZCRA (Tham khao thém tai: Climate Resilience Measurement for
Communities (CRMC) - Zurich Climate Resilience Alliance)

iv. Tich hop khéd nang phan tich va danh gia rai ro thién tai véi tinh nang hé tro tw dong hoa cac biéu
mau va so dd danh gia mic d6 ri ro.

V. Don gian, than thién véi ngudi st dung la can bod cap xa.

vi. Yéu cau vé huy dong chi phi va ngudn lyc phi hop véi kha nang clia cp xa dé dam bao tinh kha

thi va bén virng clia cong cu sau khi Dy an két thic.



2. Pham vi céng viéc cua tw van:

2.1.Hoan thién phuwong an ky thuat (’ng dung cdng nghé thong tin cho cong cu hé tro 1ap ké hoach
phong, chong thién tai cho cap xa:

|. Dwa trén yéu cau vé noi dung va cu tric cta ké hoach phong, chéng thién tai cap xa (dwoc
qui dinh tai Théng tw 02/2021/BNNPTNT, Chwong II/Muc 3), yéu cau vé ndi dung va cu tric
clia céng cu hé tro 1ap ké hoach do t& chirc ISET/Plan cung cp (tap trung vao cac yéu cau
dau vao/di liéu (nhw dan cuw, co s& ha tng, diéu kién nhién, d&c diém kinh té - xa hoi, thong
tin vé thién tai) va dau ra (bao cdo, bidu dd, so db rai ro, xép hang rii ro), don vi tw van sé dua
ra (cac) dé xuét vé phwong an ky thuat (rng dung cong nghé théng tin cho céng cu hé tro' lap
ké hoach va phwong an PCTT cép xa.

Il. Pon vilchuyén gia tw van duoc lwa chon sé lam viéc véi dai dién clia t6 chive ISET, Plan va cac
chuyén gia trong linh vic gidm thiéu rii ro thién tai dé lwa chon phwong an k¥ thuat téi wu dap
(rng tiéu chi clia dw an.

2.2.Thiét ké cong cu:

I. Xay dwng giao dién nhap liéu than thién, wu tién tinh trirc quan va don gian hoa nhap liéu phu
hop v&i ngudi st dung la cép xa.

IIl. Tich hop céac tinh ndng hé tro:

o Nhap di¥ lieu va lién két div lieu

e Ty ddng hoa téng hop va phan tich di liéu (lap bang, vé so dd, biéu dd theo tirng dot
thién tai, theo nam hoac/va 5 nam, theo khu vyc, ...)

e Trich xuét thong tin, di¥ liéu phuc vu ké hoach PCTT cép xa

e Xay dwng va trwc quan hoa so dbd rdi ro thién tai

e Hb tro xép hang rui ro, xac dinh giai phap (rng phé va giam thiéu rdi ro thién tai

. Cung‘cép tinh nang lwu trir va cap nhat dir liéu hang nam dé hé trg phan tich xu huwdng.

Coéng cu can cé tinh m& dé coé thé bd sung thém cac chire nang / cac treong théng tin moi (néu
c6) trong twong lai cling nhw c6 thé dé dang dé chuyén déi sang hé théng dwa trén nén tang
Web khi can nang cép.

. Mét sb yéu ciu ky thuat:

o Ngbn ngii: tiéng Viét

e Co6ng cu/phadn mém duwoc phat trién trén MS Excel.

¢ Dam bao bdo mat di¥ liéu va tuan thi cac quy dinh phap luat Viét Nam vé an toan théng
tin.

e Codng cu can duoc thiét k& d& dam bao tinh hé théng va toan dién clia co sé& dir liéu va c6é
thé dé dang diéu chinh giao dién ngudi dung va thay dbi/mé rong khi can thiét. Bo6 cong
cu ciing bao gdm céc chirc nang nhap va xuét, théng ké, bao céo, tao va quan ly quyén
truy cap clia nguoi dung, tinh nang sao lwu/phuc hdi. T4t ca cac chirc ndng quan tri déu
dwgc chuin hoéa va tap trung va yéu ciu thoi gian dao tao téi thiéu dé dam bao ngudi
quan tri hé thdng/cong cu khéng can phai cé trinh d& chuyén mén cao vé cdng nghé théng
tin.

2.3.Phaét trién cong cu:
I. Xay dwng hé théng cong cu/phdn mém véi cac chirc nang chinh:

 Nhap liéu (cho phép nhap di liéu truc tuyén/ngoai tuyén) va quan ly di liéu va tao biéu
mau theo Thong tw 02/2021 va theo bao cao ndi dung va cau tric cong cu do to chire
ISET/Plan cung,cép‘. .

e Tuw ddng hoa biéu do, so do va phan tich rdi ro.

 Nang cap chirc nang tw dong dém dé hé tro téng hop di liéu tir cap xa 1én cap huyén va
cap tinh va cao hon (néu can).

* Trich xuét bao cdo, théng tin, di¥ liéu phuc vu xay dung ké hoach, phwong an PCTT. Thiét
lap coéng thirc tw ddng cho céac bao céo theo mau bao cdo PCTT chuan cho clp xa.

Il. Trao ddi thwerng xuyén va tham gia cac cudc hop véi nhém dw an dé thao luan, tiép nhan y kién
gép y dé hoan thién cong cu/phan mém.

2.4, Thr nghiém cong cu:
I. Thwc hién ghL’f nghiém cong cu trong ndi bé nhom dé dam bao coéng cu hoat déng hiéu qua,
dang yéu cau, giam thiéu phat sinh 16i, ddng th¢i ddm bao tinh chinh xac va bao mat.



V.

Phéi hop v&i Tw van chuyén moén dé xay dwng sb tay/video ngan hwéng dan st dung cong
cu/phan mém.

Phdi hop td chire ISET/Plan 1am viéc véi mét sb phwéong, xa dwoc lwa chon dé thir nghiém va
tham van vé& cong cu tai cac tinh dw an gdm: Binh Binh, Hué, Quang Tri va Quang Binh.

Diéu chinh va hoan thién céng cu phién ban 1 dwa trén két qua thir nghiém/tham van.

2.5.Thi diém va hoan thién cong cu:

Tham gia hé trg ap dung thi diém céng cu phién ban 1 tai mét s6 phwong, xa duwgc lwa chon
trong dia ban dy an gébm Binh Dinh, Hué, Quang Trj va Quang Binh.

Hoan thién phién ban cudi cing + sb tay/video ngén huéng dan st dung cdng cu/phan mém
dwa trén két qua thi diém.

2.6.Hwéng dan st dung va chuyén giao:

Chuyén giao cong cu va Tb chirc tap huan chuyén sau vé s dung cong cu cho nhom du an
(ISET, Pla‘n, VP BCH RCTT cac tinh/thanh phd bao gom Hué, Binh Dinh, Quang Tri, Quang
Binh va Can Tho) va Boi tac giam nhe rii ro thién tai.

2.7.Béo tri va hd tro ky thuat:

H& tro x& ly 16i va cap nhat (néu can) cong cu trong giai doan 2 nam dau sau khi hoan thién
cong cu (2026-2027).

3. Khung th&i gian va dau ra mong dei: Gai dich vu tw vAn ndm trong khung théi gian 1a 12 thang, bat
dau tr 01/02/2025 (cu thé s& dwoc xac dinh sau khi phan tich yéu cAu chi tiét). San phadm dau ra
mong doi gdbm co:

B6 cong cu/phan mém hoan chinh, dap trng cac chirc nang theo yéu cau.
Tai lieu hwéng dan s dung cong cu/phan mém (sb tay, video).
Bé&o cao thtr nghiém va trién khai thi diém.

4. Quanly:

T4 chirc Plan va t6 chirc ISET sé chi dinh mét ngwoi phu trach cho méi bén dé lam viéc véi cac chuyén
gia tw van trong toan bo qua trinh thuc hién géi dich vu tw van nay. Theo thda thuan, hai té chirc sé chia
sé chi phi ctia chuyén gia tw van theo méc thoi gian va dau ra dy kién dwoc thédng nhét cu thé véi don vi
tw van dwoc lwa chon. Td chirc Plan va ISET sé chiju trach nhiém sap xép hau can va hé tro cho cac
chuyén gia tw van t6n trong theo chinh sach va quy dinh tai chinh cla tirng td chirc.

5. Yéu cau vé kinh nghiém va trinh dé:

C6 chirng chi chuyén mén vé Céng nghé théng tin.

it nhat 5 n&m kinh nghiém trong linh v phat trién cong cu/phan mém quan ly co s& di liéu
(SQL Server / MySQL / Postgre).

Thanh thao cac ngén ngi 1ap trinh phi hop dé xay dyng phdn mém (VBA, Python, C/C++,
Php, HTML, CSS, Javascript).

Thanh thao va c6 kinh nghiém lap trinh cac cong cu x&r ly di¥ liéu va phan tich, dac biét la
Microsoft Excel, Microsoft Access.

C6 kinh nghiém thiét k& phdn mém vé&i giao dién don gian, than thién véi ngudi dung khéng
chuyén céng nghé.

Ky nang tich hop cac phdn mém GIS nhw QGIS, Google Maps... dé hién thj so d8, ban db rai
ro thién tai.

Am hiéu vé cong tac PCTT hoéc da tirng tham gia cac dyw &n phat trién cong cu hé trg PCTT la
mot loi thé.

C6 kha nang hop tac voi chuyén gia PCTT va co quan quan ly dé chuyén dbi yéu cau thuc té
thanh giai phap ky thuat hiéu qua Ia mot Igi thé.

Ky nang giao tiép tét, kha nang phdi hop hiéu qua véi doi ngii da nganh, bao gém lanh dao dia
phwong, can bd k§ thuat, cb van chinh sach...

C6 kinh nghiém thiét ké hé théng bao mat, ddm bao an toan cho di¥ liéu nhay cdm nhw di liéu
dan cuw, théng tin co s ha tang...

Am hiéu cac quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé di¥ liéu va bao mat théng tin.

C6 kinh nghiém tb chirc cac bubi tap huén, dao tao vé str dung cdng cu/phan mém.

Cam két cung cp hé tro k¥ thuat va bao tri hé thdng sau trién khai.

6. Van dé dao dirc va Bao vé tré em:



La mét té chirc phat trién cong déng qudc té 1y tré em lam trung tam, cé hoat déng dwoc hé tro Cong wéc
Lién hop quéc vé Quyén tré em (UNCRC), té chirc Plan cam két dadm bao thuc hién cac quyén cla tré em
bao gébm quyén dwoc bdo vé. Chuyén gia tw van dwoc chon phai tuan thd cac yéu cau va hidu cac bién
phap trirng phat c6 thé dwoc ap dung dbi véi hanh vi vi pham Chinh sach bao vé tré em ctia Plan. Cam
két nay sé dwgc chirng minh bang viéc ky chinh sach trwéc khi bat dau hop dong tw van.

Mtrc d6 tiép xuc voi tré em: thap.

7. Ngan sach:
Nhw d& dé cap & trén, chi phi cho dich vu tw van nay sé dwoc chia sé gilra Plan va ISET trong tirng nhiém
vu. Céc chi phi khac phéat sinh ngoai nhirng gi da néu sé& dwoc cac bén thao luan va théng nhéat dwa trén
tinh hinh thuc té.

Don vi, ca nhan quan tam co thé gii hd so tng tuyén vé dia chi email: (infovn@i-s-e-t.org) trvd'c ngay
15/02/2025, ho so gom co:
e D& xuét k§ thuat cho cac cong viéc mé ta & trén (phwong an kj thuat, ngudn nhan luc va phan
cong cong viéc cho ngudn nhan lyc da dé xuét).
e Dé xuat ngan sach (téng sé ngay lam viéc wéc tinh, wéc tinh chi phi danh cho géi tw van).
e CV cua (cac) thanh vién tham gia (rng tuyén va tai liéu hé tro ndo 1am tai liéu tham khao lién
quan dén nhiém vu nay.
e T6m tat thong tin (mo6t s6) bd cong cu da dwoc xay dwng gan gidng véi thiét ké bd cong cu
dwoc yéu cau trong Diéu khoan tham chiéu dich vu tw van nay (néu cd).




